
 

 

所属・氏名（ 健康科学部 医療経営学科 氏名：景山 愛子 ） 

著書、学術論文等の名称 

単著 

共著 

の別 

発行又は発表 

の年月 

発行所、発表雑誌

等又は発表学会等

の名称 

概    要 

1 （学術論文） 

“Corporate Strategy and 

 Business Process 

 Innovation in Japanese 

 Company: A Case of 

 Panasonic Corporation” 

（筆頭論文・学会賞受賞） 

 

 

共 2017年6月 

 

Holistic Business 
Process 
Management 
Theory and 
 Practice
（pp.93-108） 

World Scientific 

本研究は現代のグローバルな競争環境におけ

る日本の代表的企業の一つであるパナソニッ

ク㈱に焦点を当て、2000年前後から継続され

る経営改革についてビジネスプロセスマネジ

メントの観点から整理し、また管理会計的手

法による組織管理の特徴を明らかにしたもの

である。全185頁 編者：李健泳・小菅正伸

・長坂悦敬 共著者：景山愛子・小菅正伸 

2 （学術論文） 

「医療機関とレピュテーション

レピュテーション・マネジメン

トの適用性について」 

 （査読付き） 

単 2021 年 4 月 広島国際大学医療

経営学論叢第 14 号 

本研究は医療機関におけるレピュテーション・マ

ネジメントの適用可能性を見出すことを目的とし

ている。レピュテーションは一般企業において

は、既に企業価値を創造するものとして認識され

ているが、医療機関においてはその意義が曖昧

である。しかし、イギリスでは、医療機関において

レピュテーションがリスクとして認識されており、

定期的に評価され、レピュテーションの向上につ

ながる７つの行動要素が提示されている。医療

機関における価値創造やレピュテーション・マネ

ジメントの実践に検討を深めることが今度の課題

である (pp.42-56)。 
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